
期日 令和８年１２月１０日（木）・１１日（金）

会場 愛知県自治研修所　７階　７０３教室

講師 イノベーション・スクエア　関根　健夫

 17:00

１日目

２日目
受
付
４．ハードクレームへの対応法 休憩

受
付

開
講
案
内

１．クレーム対応の基礎知識
２．クレーム対応の基本

休憩

５．危機管理体制を強化する
６．対応能力をさらに高めるために

閉
講
行
事

15:00 16:45

３．ハードクレーム対応の注意点
４．ハードクレームへの対応法

令和８年度　第２回ハードクレーム対応研修　日程表

9:30 9:45 16:55

　　　　　　　　　9:00 9:35 12:30 13:30


