

このアンケートは、グループディスカッション（班討議）を進める中で、お話いただく材料となります。以下２点、事前に考えておいてください。
※この事前課題は、本研修以外には一切使用しません。
※頭の中で考えてきていただく程度で、御記入いただかなくても構いません。
御記入された場合は、当日御持参ください。
1． 今までの職場経験を通して、住民対応や業者対応などで困ったこと、あるいはクレーム等の経験を具体的に１つ考えておいてください。
所属部署で起こったクレームの体験談でも構いません。
（いつ、どこで、誰から、何が原因で、どんなことを、最終的にどのように収まったか等）

2． その時、あなたはどのように感じましたか？また、その対応で成功あるいは失敗した要因は何だったと思いますか？
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